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Czy polskie firmy sg gotowe na Al? Najnowsze wyniki badania
Bilansu Kapitatu Ludzkiego

Sztuczna inteligencja w polskich firmach wciaz raczkuje. Aktywnie korzysta z niej 23%
przedsiebiorstw, a 77% nie wdrozyto tej technologii. Co wiecej, niewiele organizacji jest
dzi$ przygotowanych, by wykorzystywac jej potencjat strategicznie. To oznacza, ze wiele
firm moze w najblizszych latach straci¢ konkurencyjnos¢ wobec bardziej zaawansowanych
technologicznie podmiotéw. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz
Uniwersytet Jagiellonski przeprowadzili unikatowe badanie w ramach projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego dotyczace gotowosci polskich firm do wdrazania sztucznej inteligencji.

Badanie objeto analize 25 par firm blizniaczych oraz badanie iloSciowe wséréd 1822
pracodawcow z 12 branz o najwiekszym potencjale Al, uzupetnione analizg dostepnych
danych. Z tych badan wytonit sie obraz polskich przedsiebiorstw w kontekscie wykorzystania
Al.

Kto przoduje we wdrazaniu Al?

Oprécz 23% firm juz wykorzystujacych Al, 11% przedsiebiorstw planuje wdrozenia, a 3%
dostrzega potencjat tej technologii. Jednoczesnie az 64% firm pozostaje niezdecydowanych
lub nie posiada zdolnosci wdrozeniowych.

— Polskie firmy stojg dzi$ przed bardzo konkretnym wyborem: albo zaczng wykorzystywac
sztuczng inteligencje strategicznie, albo w ciggu kilku lat zaczng traci¢ konkurencyjnosé. Al
przestaje by¢ technologiczng ciekawostka, a staje sie jednym z wazniejszych czynnikéw
rozwoju biznesu. Jako Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wspieramy firmy w
rozwijaniu kompetencji cyfrowych i przygotowaniu do wdrazania nowych technologii — mowi
Joanna Zembaczynska-Swiatek, zastepca prezesa PARP.

Al najczesciej wykorzystywana jest w firmach dziatajgcych w branzach IT/telekomunikacja,
budowlanej, transportowej, finansowej oraz produkcji pozostatych wyrobdw.
Przedsiebiorstwa z tych branz majg wysoki potencjat wykorzystania danych i technologii
cyfrowych, co sprzyja automatyzacji, optymalizacji proceséw oraz rozwojowi innowacji.
Dodatkowo dziatajg one pod duzg presjg konkurencyjng i innowacyjna.
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Poza tym wdrazanie Al jest dzis silnie powigzane ze skalg dziatalnosci i poziomem
umiedzynarodowienia firm: sztuczna inteligencja cze$ciej wdrazana jest w duzych i $Srednich
firmach oraz w organizacjach dziatajgcych miedzynarodowo.

Cztery segmenty gotowosci: wiekszos$¢ firm na poczatku drogi

Autorzy raportu PARP i UJ wyrdznili cztery grupy przedsiebiorstw pod wzgledem gotowosci
do wdrazania Al. Najliczniejszg stanowig tzw. tradycjonalisci (46%), ktérzy czesciej
postrzegajg sztuczng inteligencje jako ryzyko niz szanse rozwojowgq. Charakteryzujg sie
niskim poziomem kompetencji, stabg infrastrukturg IT oraz brakiem strategii cyfryzacji, a
wdrozenia s rzadkie i czesto realizowane z pomocg zewnetrznych dostawcéw.

Kolejna grupa to technologiczni nowicjusze (36%), ktorzy zaczynajg eksperymentowac z Al,

gtéwnie w celu poprawy efektywnosci operacyjnej. Dziatania te sg jednak fragmentaryczne i
pozbawione spdjnej strategii, a ich skalowanie ograniczajg braki kompetencyjne oraz obawy
dotyczgce kosztéw i bezpieczenistwa.

Cyfrowi praktycy (12%) to firmy o wysokiej gotowosci, posiadajgce odpowiednig
infrastrukture i kompetencje. Wykorzystujg Al w sposdb systemowy w procesach
operacyjnych, takich jak analiza danych, automatyzacja czy obstuga klienta.

Najbardziej zaawansowang grupe stanowig pionierzy innowacji (6%), ktérzy traktuja Al jako
narzedzie strategiczne. CzeSciej wdrazajg rozwigzania dopasowane do wtasnych potrzeb i
wykorzystujg Al do budowania przewagi konkurencyjnej.

— Wiekszos¢ polskich przedsiebiorstw dopiero odkrywa potencjat Al. To sygnat, ze bez
inwestycji w kompetencje, strategie i infrastrukture, technologie te pozostang narzedziem
wspierajgcym pojedyncze procesy, zamiast faktycznie wzmacniac przewage konkurencyjna.
Jednoczesnie grupy bardziej zaawansowane, takie jak cyfrowi praktycy czy pionierzy
innowacji, udowadniajg, ze systemowe podejscie do Al przynosi wymierne korzysci i moze
stad sie strategicznym atutem firmy — méwi Anna Szczucka z Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych UJ.

Al gtéwnie do zadan operacyjnych

Sztuczna inteligencja najczesciej jest stosowana w procesach biznesowych zwigzanych z
planowaniem i logistyka, obstugg klienta, sprzedazg, zarzadzaniem ryzykiem oraz rozwojem
produktow i ustug. W praktyce oznacza to, ze wiekszos$¢ firm wykorzystuje Al przede
wszystkim do optymalizacji istniejgcych procesow, a nie do budowania przewagi
konkurencyjnej.

Badane firmy wcigz w matym stopniu myslg o wdrazaniu Al na poziomie strategicznym.
Tymczasem to witasnie integracja Al z procesami decyzyjnymi na poziomie strategicznym
przynosi firmom optymalng wartos¢. Organizacje, ktére integrujg Al z procesami decyzyjnymi
na poziomie strategicznym, osiggajg wyraznie wyzszy zwrot z inwestycji niz firmy
wykorzystujgce jg wytgcznie operacyjnie.



— Wyniki badania pokazuja, Ze wyzwaniem nie jest juz dostep do technologii, lecz zdolnos$¢
organizacji do jej efektywnego wykorzystania przede wszystkim poprzez rozwdéj kompetencji
i budowe spdjnej strategii — méwi Robert Zakrzewski z Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Najwieksze bariery: kompetencje i infrastruktura

Najwiekszymi barierami we wdrazaniu sztucznej inteligencji w polskich firmach pozostaja
obawy o bezpieczenstwio, wysokie koszty wdrozen, brak lub niejasnosé przepiséw, brak
kompetencji i wiedzy oraz brak dopasowania do potrzeb.

Firmy mniej zaawansowane wskazujg gtéwnie bariery finansowe i kompetencyjne, natomiast
bardziej dojrzate organizacje mierzg sie z wyzwaniami integracji systemodw i zmian
organizacyjnych.

Potencjat jest, ale brakuje systemowego podejscia

Wyniki raportu pokazuja, ze polskie przedsiebiorstwa znajdujg sie na etapie przejsciowym,
miedzy eksperymentowaniem a swiadomym wykorzystaniem Al. Cho¢ rosnie
zainteresowanie technologig, wiekszos$¢ firm nadal dziata w sposéb fragmentaryczny, bez
dtugofalowej strategii.

O sukcesie wdrozen decyduje nie tylko dostep do technologii, ale przede wszystkim
integracja czterech elementéw: strategii, kompetenc;ji, infrastruktury oraz kultury
organizacyjnej. Bez ich potgczenia Al pozostanie narzedziem wspierajgcym pojedyncze
procesy, a nie zrédtem przewagi konkurencyjne;j.

* %k %k

Bilans Kapitatu Ludzkiego to najwieksze badanie rynku pracy w Polsce. Projekt realizowany

jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z Uniwersytetem Jagielloiskim od
2009 roku. W ramach projektu realizowane sg badania przekrojowe dostarczajgce ogdélnych
informacji o sytuacji na rynku pracy oraz badania tematyczne bedace odpowiedzig na
zapotrzebowanie wynikajgce z aktualnych trendéw na rynku pracy i w gospodarce.

Kontakt dla medidw w sprawie Bilansu Kapitatu Ludzkiego:
Marta Dgbrowska

marta dabrowska@parp.gov.pl

Tel. 518 484 339

#78 Bilans Kapitatu UNTWERSYTET
JAGIELLONSKI
&

& Ludzkiego Y W KRAKOWIE

B PARP

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Grupa PFR

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego
mailto:marta_dabrowska@parp.gov.pl

	Czy polskie firmy są gotowe na AI? Najnowsze wyniki badania Bilansu Kapitału Ludzkiego
	Kto przoduje we wdrażaniu AI?
	Cztery segmenty gotowości: większość firm na początku drogi
	AI głównie do zadań operacyjnych
	Największe bariery: kompetencje i infrastruktura
	Potencjał jest, ale brakuje systemowego podejścia


